
Expérience Phygital, le numérique décomplexé

Le phygital est la fusion des mondes physique et digitaux pour créer des expériences utilisateur immersive et fluide. Ce terme issu du monde économique et du
marketing est réapproprié par le Muséum. L’idée est de détourner des technologies numériques existantes de les mettre en lien avec les collections pour
augmenter, les capacités de médiation avec les publics. Ainsi, par exemple, dans l’exposition Platéosaure, ceci est dinosaure, un squelette de Platéosaure voit
son ombre expliquer la manière dont sa locomotion a été pensée au fil des recherches paléontologiques. Dans l’exposition de longue durée A l’eau, un
aquarium numérique permet de découvrir la diversité de la faune lacustre de manière singulière. La production de films par des intelligences artificiel fait surface
dans l’exposition Nommer les natures, histoire naturelle et héritage colonial. A l’aide d’étude de réception des publics, leur engouement et leur plaisir est certain.
Alors comment poursuivre ? Nécessité ou simple outil ?
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Je suis, nous sommes…



60 % d’eau
Part de la masse corporelle d’un humain adulte

Poids 70 kg 
dont 1,5 kg d’autres organismes

Escargots 95%
Tomate 91% 

Insectes 50 à 80% 

Des êtres vivants,
Homo sapiens 

Non numérique

Aujourd’hui environ 2 millions 
d’espèces sont décrites. 
Leur nombre est estimé 

à plus de 8 millions.



Le Muséum,

Notre griffe
digitale



# Être un lieu qui s’interroge sur l’innovation (la nouveauté,  
le modernisme) ses types, sa place?
Technologique, numérique, sociale
Incrémentale, disruptive
Ouverte, centrée utilisateur;

# Être un lieu qui propose des dispositifs culturels numériques pour 
expérimenter de nouveaux usages;

# Être un lieu de collecte de données pour penser nos relations aux 
publics.



Numérique? 
Phygital?



Numérique : Cela veut tout et rien dire, peut-être surtout rien, 

mais c’est un terme qui peut faire peur, plonger dans le vide au 

contraire rêver.

Phygital : Mix expérience Physique et digitale. Une notion née du 

marketing et du e-commerce ou le-la consommateur-trice vit une 
expérience unique et mémorable entre mode physique et 
numérique.

Pourquoi se l’approprier? Et si oui, comment?



Mots d’ordre du numérique ?

Immersion 
Storytelling 











Des versions
phygital















Point de vue 
des publics



Une bonne visualisation d'un platéosaure 
en taille réelle 73 %

La compréhension de l'environnement au Trias 32 %

Une explication claire de la mort de platéosaure 34 %

La découverte de la réalité virtuelle 30 %

Je n'ai pas vu Platéo VR 5 %

(% pour chaque réponse car choix multiple)



Expo Platéo

Salle préférée :

VR : 75
Coloriage : 31
XL : 24
Ombre squelette : 13
Film fin : 13
Echelle des temps géologique : 7
Salon entrée : 6

Expo Platéo Expo Emballe moi



Cultivons notre singularité, 
notre diversité.

MERCI
de votre attention,

de votre accueil,
Au plaisir de …

Ludovic.maggioni@ne.ch

www.museum-neuchatel.ch
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