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Repenser la transformation numeérique

Et si la transition numeérique n’était pas une question de technologie,

mais de et de ?

70% des initiatives de transformation numérique
échouent non pas a cause de la technologie, mais a
cause d’un mauvais alignement organisationnel et
culturel.

www.mckinsey.com

Museée national suisse.



Pourquoi la transformation numeérique?

Changement de paradigme

Public actif : il explore, s’exprime, participe.

. . Transformation des pratiques et des modes de pensée
Revolution

numeérique

Les technologies émergentes transforment la maniére dont nous
analysons, créons et partageons le savoir.

Mutation des pouvoirs culturels

La production, la diffusion et la hiérarchisation du savoir sont
aujourd’hui fortement influencées par les grandes entreprises
technologiques et leurs plateformes.

Museée national suisse.



Pourquoi la transformation numeérique?

Changement de paradigme

Public actif : il explore, s’exprime, participe.

Transformation des pratiques et des modes de pensée
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Révolution

. e Les technologies émergentes transforment la maniére dont nous
numerlque analysons, créons et partageons le savoir.

Mutation des pouvoirs culturels

La production, la diffusion et la hiérarchisation du savoir sont

aujourd’hui fortement influencées par les grandes entreprises
technologiques et leurs plateformes.

Notre ambition

Nous adapter et évoluer pour renforcer
et affirmer notre pertinence

Museée national suisse.



v

& echnologj,_éé ibles

Outils nuphérique

e Expérie ;: '
. |A ”1"_;- .

« Alignement objectifs Développement organisationnel

* Impact meSurable

.. * Processus agiles
]
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.' Réles adaptés
O Compétences renforcées

Changement culturel

Esprit d’innovation
Confiance & autonomie
Orientation vers les publics




Elaboration de strategie

vision et direction
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W La transformation numérique touche
lensemble de l'organisation

>3 musées, 1 centre de collection,
> 340 collaborateurs et collaboratrices

Elle mobilise des ressources humaines,
techniques et financiéres et nécessite:

> Une stratégie claire
> Une vision partagée
> Une direction commune




Elaboration de strategie

vision et direction
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Ancrage stratégique

Objectifs et résultats clés
(OKRs)
Portefeuille de projets
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Elaboration de strategie

vision et direction
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Orientation
vers les
publics
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Portefeuille de projets

Nous adapter et évoluer pour renforcer
et affirmer notre pertinence

Museée national suisse.



Développement organisationnel
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O structures et processus
Collaboration transversale
Chaines de valeur

Efficacite, innovation et impact
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e®e¢ Développemen
. O structures et processus

OFFEN 275

v @] WA1310-277 Dienstleistungen Kernteam (1Vorgang) OFFEN

v B WAi310-298 Partizipation (12 Vorgange) (OFFEN

Neutralitatskompass
PARTIZIPATION

WA1310-906

Gewalt im digitalen Zeitalter
PARTIZIPATION

31 Aug. 2025
31. August 2025

WA1310-907

Abgabe der Outputs (Videos, Memes) Partizipation
£ 28. Nov. 2025
28. November 2025

[0 wat310-524

mit Kriegsberichterstattung"
£315. Okt. 2025
15. Oktober 2025

[ WATS10-525

+ Erstellen

Produktion der Beitrége der jungen Erwachsenen "Umgang

Jo

Jo

IN ARBEIT 33

fiir OJA &

PARTIZIPATION
[ 25. Juli 2025
25. Juli 2025

WAT310-522

Projektpéckchen (Arbeitsmappe + Leitfaden)
PARTIZIPATION

[&12. Aug. 2025
12. August 2025

[ WA1310-614

Arbeitsmappe erstellen

@ wa1310-849

Leitfaden erstellen

) wa1310-850

WA1310-907 Gewalt im digitalen Zeitalter

Arbeitsmaterial fiir Schule und OJA vorbereiten

B 31. Aug. 2025

e n @

FERTIG 17

fiir OJA &

An alle noch Videos/ Reels schicken

) watzio-579

Gesprach wie weiter; 11.06

) Whi316-580

an Julian fr
schicken

PARTIZIPATION
£ 25. Juni 2025
25, Juni 2025

(3 watzie-615

@

organisationnel

Jo

Jo

Collaboration transversale

Chaines de valeur

Efficacite, innovation et impact

Optimisation
des
processus



@ Changement culturel

Mentalités et valeurs

Interdisciplinarite

Expérimentation et de

I’apprentissage

« Empowerment »
collectif




@ Changement culturel

Mentalités et valeurs
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== | BETA

Stories

im Netz der Geschichte

Design
Student

Verwobene Geschichte(n) - Die
Textilindustrie und die Sklaverei

@ Der unbemerkte Alltagsbegleiter

Fashion Curator

Fashion
Journalist

Projets
pilotes

Interdisciplinarite

Cocréation
avec les
publics

Expérimentation et de
I’apprentissage

« Empowerment »
collectif

Accepter les
échecs



La transformation numeérique est un voyage partage

La reussite numerique repose sur nos valeurs, notre vision et notre

capacite a evoluer ensemble.

La réussite numérique repose sur nos valeurs, notre
vision et notre capacité a évoluer ensemble.

Et pour relever ce défi, les musées doivent unir leurs
forces pour partager connaissances, expériences et
ressources, et saisir pleinement les opportunités de la
transformation numérique.
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Merci beaucoup

La technologie est l'outil. Lhumain, la clé.



