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—
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Mensch-Maschine-Interaktion im Museum
...verstehen und gestalten

Maschinelles Sehen

Mit Kameratechnik und 

Algorithmen erfassen und 

interpretieren Computer visuelle 

Informationen aus ihrer 

Umgebung.

Natürliche Sprachverarbeitung

…ist ein Bereich der Künstlichen 

Intelligenz, der sich damit 

beschäftigt, wie Maschinen 

menschliche Sprache verstehen 

und verarbeiten.
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Sensoren: KI-Modelle (Open Source):

LLaMA

…ist ein offenes Sprachmodell, 

das Anwendungen wie 

Chatbots unterstützt und auf 

multilinguale Fähigkeiten 

optimiert ist.

Stable Diffusion

…ist ein generatives Modell, 

das Bilder aus 

Textbeschreibungen generiert 

und auch für Image-to-Image-

Aufgaben verwendet werden 

kann.

LLaVA

…ist ein multimodales Modell. 

Es kann Bildinhalte analysieren, 

beschreiben, Fragen zum Bild 

beantworten oder Text im Bild 

interpretieren.

Whisper

…ist ein automatisches 

Spracherkennungssystem, das 

dazu dient, gesprochene 

Sprache in Text umzuwandeln.
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Mensch-Maschine-Interaktion im Museum
...verstehen und gestalten

Sensoren:
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Dashboard:
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Mensch-Maschine-Interaktion im Museum
...verstehen und gestalten

Bernd Lintermann, Traces, 2022–2023

© ZKM | Zentrum für Kunst und Medien Karlsruhe

Testaufbau Lidar-basiertes Trackingsystem, 2022–2023

© ZKM | Zentrum für Kunst und Medien Karlsruhe, Foto: Bernd Lintermann

Tracking von Besuchenden:
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Mensch-Maschine-Interaktion im Museum
...verstehen und gestalten

Heatmap erzeugt anlässlich der ZKM-Ausstellung Renaissance 3.0, 2023

© ZKM | Zentrum für Kunst und Medien Karlsruhe, Heatmap: Bernd Lintermann

Flowmap erzeugt anlässlich der ZKM-Ausstellung Renaissance 3.0, 2023

© ZKM | Zentrum für Kunst und Medien Karlsruhe, Flowmap: Bernd Lintermann

Datenvisualisierungen:



- Informationsklassifizierung -25.08.2025 © Fraunhofer IAOSeite 8 Yannick Hofmann

Mensch-Maschine-Interaktion im Museum
...verstehen und gestalten

Intelligente Analysen:
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Mensch-Maschine-Interaktion im Museum

—
Große Sprachmodelle
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Mensch-Maschine-Interaktion im Museum
...verstehen und gestalten

Große Sprachmodelle / Large Language Models (LLMs):

Yannick Hofmann

1997

LSTM

2011

Google Brain

2017

Transformer

2018

GPT

2020

GPT3

2022

ChatGPT

1966

Eliza

LLMs zählen zu den generativen KI-Systemen.

Spezialisiert auf das Vervollständigen von Lückentexten.

Bestehen aus Milliarden von individuell konfigurierbaren Parametern.

LLMs werden mit sehr großen Textkorpora trainiert.

1

2

3

4

Milestones auf dem Weg hin zum Entwicklungsstand der heutigen LLM-Technik…
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Mensch-Maschine-Interaktion im Museum
...verstehen und gestalten

Yannick Hofmann
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Mensch-Maschine-Interaktion im Museum

—
Multiagentensysteme
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Mensch-Maschine-Interaktion im Museum
...verstehen und gestalten
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Der Agenten-Prozess:

Agent Umwelt

Agent 

3

Agent 

2

Agent 

1

Umwelt

nimmt wahr

nimmt wahr

nimmt wahr

kommunizieren

kommunizieren

kommunizieren

handelt
handelt

handelt

nimmt wahr

handelt

Abb. 1: Solo-Agent Abb. 2: Multiagentensystem
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Spezialisierung

Jeder Agent kann auf bestimmte 

Aufgaben oder Wissensbereiche 

spezialisiert werden, wodurch die 

Effizienz und Effektivität bei spezifischen 

Problemlösungen erhöht wird.

Nutzung umfassenden Wissens

LLMs bringen umfangreiches Wissen aus 

verschiedenen Domänen mit und haben 

das Potenzial, sich auf spezifische 

Aufgaben zu spezialisieren.
Interaktion

Die diversen Agenten können miteinander 

interagieren, um komplexe reale 

Umgebungen effektiv zu simulieren.

Kollaborative Planung und 

Entscheidungsfindung

Die Agenten in einem MAS können 

zusammenarbeiten und Informationen 

austauschen, um komplexe Probleme zu 

lösen, die für einen einzelnen Agenten zu 

schwierig wären.

Kommunikationsfähigkeiten

Die Systeme nutzen die Fähigkeit der 

LLMs, Texte zu generieren und auf 

Texteingaben zu reagieren, um 

Kommunikation zu ermöglichen.

Mensch-Maschine-Interaktion im Museum
...verstehen und gestalten

LLM-basierte Multiagentensysteme:

Yannick Hofmann
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Mensch-Maschine-Interaktion im Museum

—
Das Museum als kognitives System
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Gehirn

▪ Sprachliche Interaktion: Fähigkeit, auf 

natürliche Weise mit Menschen zu 

kommunizieren.

▪ Wissen und Gedächtnis: Speicherung 

und Abruf von Informationen aus 

großen Textmengen.

▪ Planung und Schlussfolgerungen: LLMs 

sind in der Lage, komplexe Aufgaben 

durch logische Planung zu lösen.

Wahrnehmung

▪ Textuelle und visuelle 

Eingabe: LLMs können Text-

und Bildinformationen 

verarbeiten.

▪ Andere Eingaben: Auditive 

oder andere sensorische 

Daten können ebenfalls 

genutzt werden.

Aktion

▪ Textuelle Ausgabe: Agenten 

können durch Text auf 

Anfragen reagieren.

▪ Werkzeuge nutzen: LLM-

basierte Agenten können 

Hilfsmittel zur Erfüllung von 

Aufgaben verwenden.

25.08.2025 © Fraunhofer IAOSeite 16

Mensch-Maschine-Interaktion im Museum
...verstehen und gestalten

Yannick Hofmann

Das Museum als kognitives System:



Yannick Hofmann (Fraunhofer IAO)
& Daniel Heiss (ZKM | Karlsruhe)

—
Techno-Anima
Maschinen, die uns meinen



Kontakt
—
Yannick Hofmann

Smart Urban Environments

Tel. +49 174 1519890

yannick.hofmann@iao.fraunhofer.de

Fraunhofer-Institut für Arbeitswirtschaft und Organisation IAO

Nobelstr. 12

70569 Stuttgart
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